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Formulario de devolución

Devolución a:

DICTATOR Technik GmbH Adjunte el formulario de devolución cumplimentado con su devolución y envíe-
noslo previamente por correo electrónico:

reparatur@dictator.de
Dto. de reparación / devoluciones

Gutenbergstr. 9

86356 Neusäß

ALEMANIA

FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN

Dirección: Dirección de entrega después de la tramitación:

Contacto:

Teléfono:

Email:

Se refiere a factura/albarán:

N° de cliente:

Devolución para reparación
Describa la anomalía con la mayor precisión posible y facilite también 
información sobre la aplicación y la situación de la instalación.  
La indicación “defectuoso“ no se considera una descripción válida.

Tenga en cuenta nuestra garantía de un año a partir de la fecha  
de entrega.

Devolución por nota de crédito
Si la mercancía está en perfectas condiciones, los gastos de gestión oscilan 
entre el 10 y el 15%. El envío de vuelta corre a su cargo.

¿Misma dirección que la de entrega?

¿Dirección de envío diferente?
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Pos. N° de artículo Cant. Componente Razón de devolución Solicita

1 mecánico

eléctrico

• Revisión / Sustitución 
gratuita

• Devolución por abono

• Inspección con 
presupuesto

2 mecánico

eléctrico

• Revisión / Sustitución 
gratuita

• Devolución por abono

• Inspección con 
presupuesto

3 mecánico

eléctrico

• Revisión / Sustitución 
gratuita

• Devolución por abono

• Inspección con 
presupuesto

4 mecánico

eléctrico

• Revisión / Sustitución 
gratuita

• Devolución por abono

• Inspección con 
presupuesto

Comentarios adicionales / descripción del error:

Procesaremos su devolución lo antes posible.

Saludos cordiales,

DICTATOR Technik GmbH
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